
GEBRUIKSVOORWAARDEN CO-MEDIC DEMO 

Versie: 15/12/2025 

Deze Gebruiksvoorwaarden ("Demo Voorwaarden") zijn van toepassing op het gebruik van 
de gratis demonstratieversie van het Co-Medic Platform ("Demo"), aangeboden door 
Promstr BV, Steenakker 50, 2640 Mortsel, KBO 0793.142.175 ("Promstr"). Door u te 
registreren voor de Demo gaat u akkoord met deze voorwaarden. 

ARTIKEL 1 – DEMO TOEGANG 

1.1 De Demo is uitsluitend bedoeld voor huisartsen die de Chatmodule (Co-Chat) van 
het Co-Medic Platform wensen te evalueren voor gebruik in hun praktijk. 

1.2 De Demo geeft toegang tot maximaal twintig (20) chatgesprekken met de Co-Chat. 
Na het bereiken van deze limiet eindigt de Demo automatisch. 

1.3 De Demo is gratis en niet-bindend. Er vindt geen automatische omzetting naar een 
betaald abonnement plaats. Na afloop van de Demo kunt u desgewenst een offerte 
aanvragen. 

1.4 Elke gebruiker mag slechts één Demo-account aanmaken. Het aanmaken van 
meerdere accounts om de gesprekslimiet te omzeilen is niet toegestaan. 

ARTIKEL 2 – GEGEVENSVERWERKING 

2.1 Bij registratie verstrekt u uw naam, praktijknaam en e-mailadres. Deze gegevens 
worden verwerkt voor het aanmaken en beheren van uw Demo-account. 

2.2 U kunt tijdens de Demo patiëntgegevens uploaden naar uw persoonlijke 
praktijkomgeving binnen het Platform. U bent als huisarts 
Verwerkingsverantwoordelijke in de zin van de AVG voor deze patiëntgegevens. 
Promstr treedt op als Verwerker. 

2.3 De verwerking van persoonsgegevens geschiedt conform de Data Processing Policy 
(DPP), die integraal deel uitmaakt van deze Demo Voorwaarden. Door akkoord te 
gaan met deze voorwaarden, aanvaardt u tevens de DPP. 

2.4 Promstr heeft geen toegang tot de patiëntgegevens die u uploadt of tot de inhoud 
van uw chatgesprekken. 

ARTIKEL 3 – BEWAARTERMIJNEN EN VERWIJDERING 

3.1 Alle gegevens in uw Demo-omgeving (inclusief chatgesprekken en geüploade 
patiëntgegevens) worden automatisch en definitief verwijderd: 

• dertig (30) kalenderdagen na uw laatste chatinteractie; of 

• zeven (7) kalenderdagen na het bereiken van de gesprekslimiet van 20 gesprekken, 

afhankelijk van welke termijn het eerst verstrijkt. 

3.2 Indien u binnen de bovenstaande termijnen een Verkoopovereenkomst afsluit met 
Promstr, worden uw gegevens behouden en overgezet naar uw definitieve 
praktijkomgeving. 

3.3 Na verwijdering is gegevensherstel niet mogelijk. U bent zelf verantwoordelijk voor 
het tijdig exporteren van eventuele relevante informatie. 
 
 

https://platform.co-medic.com/legal/b4c7e9f2-3d1a-4e8b-9c5d-6f2a8b3c7d9e/CoMedic_DPP_15.09.2025.pdf
https://platform.co-medic.com/legal/b4c7e9f2-3d1a-4e8b-9c5d-6f2a8b3c7d9e/CoMedic_DPP_15.09.2025.pdf


ARTIKEL 4 – TOEGESTAAN GEBRUIK EN BEPERKINGEN 

4.1 De Demo is uitsluitend bedoeld voor evaluatiedoeleinden binnen uw 
huisartsenpraktijk. De Co-Chat is een ondersteunend hulpmiddel en vervangt geen 
professioneel medisch oordeel. 

4.2 U blijft te allen tijde zelf verantwoordelijk voor de interpretatie van de via het Platform 
weergegeven informatie en voor alle medische beslissingen. 

4.3 Het is niet toegestaan om: (a) inloggegevens te delen met derden; (b) het Platform te 
gebruiken voor andere doeleinden dan patiëntenzorg; (c) beveiligingsmaatregelen te 
omzeilen; (d) meerdere Demo-accounts aan te maken. 

ARTIKEL 5 – BEËINDIGING EN BLOKKERING 

5.1 De Demo eindigt automatisch na het bereiken van de gesprekslimiet of na verloop 
van de bewaartermijnen. 

5.2 Promstr behoudt zich het recht voor om een Demo-account onmiddellijk te 
beëindigen of te blokkeren bij: (a) schending van deze voorwaarden; (b) het 
aanmaken van meerdere accounts; (c) misbruik van het Platform. 

ARTIKEL 6 – AANSPRAKELIJKHEID EN SLOTBEPALINGEN 

6.1 De Demo wordt geleverd "as-is" zonder garanties. Promstr is niet aansprakelijk voor 
schade voortvloeiend uit het gebruik van de Demo, behoudens opzet of grove 
schuld. 

6.2 Op deze Demo Voorwaarden is uitsluitend Belgisch recht van toepassing. Geschillen 
worden voorgelegd aan de bevoegde rechtbanken van het arrondissement 
Antwerpen. 

6.3 Voor vragen kunt u contact opnemen via contact@co-medic.com. 
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